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Resumen[abstract] [Resuni

Se presenta una propuesta de aplicacion de la oletpd del
enfoque de competencias laborales a la construcd@rias
normas técnicas de competencia en el ambito dedamacion.
Se repasan, en primer lugar, los conceptos de edilfalsion
informativa, competencia y normalizacion para pasproponer,
a continuacion, una metodologia que permita elabooamas
técnicas de competencia en informacién. Se apartdi€n un
ejemplo practico de aplicacion de esta metodolagiaina
competencia en concreto (la busqueda de informpacion

1 Introduccion

Dado el interés que despierta todo lo referido a la
alfabetizacién informativa, se considera relevante
disponer de una metodologia para la creacion y
evaluacion de las competencias en informacion dentr
de un sistema normalizado. La presente propuesta
tiene el objetivo de mostrar la posibilidad de
adecuacion y aplicacion del enfoque de competencias
laborales en el campo de la informacién.

Actualmente no existe consenso en cuanto a la
definicion de competencia laboral. No obstante,
generalmente se define ésta como una capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una deiilvi
laboral plenamente identificada. La competencia
laboral no es una probabilidad de éxito en la ejécu

del trabajo, sino una capacidad real y demostifada.
México, el Consejo de Normalizacion y Certificacion
de Competencia Laboral (CoNoCer), se refiere a ella
como el documento elaborado por un Comité de
Normalizacién de Competencia Laboral en consenso



con el sector productivo correspondiente, aprobado
por el CoNoCer y sancionado por los Secretarios de
Educacién Publica y del Trabajo y Prevision Social,
gue establece para uso comun y repetido en todo el
territorio de los Estados Unidos Mexicanos las
caracteristicas y las directrices para la evalmagela
capacidad o competencia laboral.

Antes de abordar con detalle lo que son las
competencias en informacion, se presenta una @evisi
de los conceptosalfabetizacion en informacion,
normalizaciony competencigscon el proposito de
disponer de un marco tedrico y de los elementos de
contexto para su mejor comprension.

1.1 Alfabetizacién en informacion

El desarrollo y uso intensivo de las tecnologiadade
informacion ha propiciado una diversificacion e
incrementd sin precedentes de la informacion
disponible, tanto en formato impreso como en foomat
electronico. No obstante, este incremento no se
acompafa de mecanismos de control de calidad, ni de
elementos para asegurar mayor precision en su
representacion y organizacion. Lo anterior crea el
riesgo de que la informacion valiosa se pierdaeentr
otra que resulta obsoleta, redundante, imprecisa,
tendenciosa o mal estructurada, lo que se vuelve un
verdadero problema si se carece de la formaciéa par
la gestion de este recurso.

Apenas se empieza a aceptar que el poder no redica
la disponibilidad de grandes volumenes de
informacion, sino en su valor intrinseco, en
combinacion con la capacidad para su explotacion y
aplicacion. El valor de la informacion es dificié d
definir. En algunos casos tiene extrema importapcia
en otros carece de utilidad; esto se debe, en,parte
gue la informacion esta relacionada con el sugsal
quien puede aportar significados y convertirla en
conocimiento. El desarrollo de sus habilidades
informativas contribuye a dar a la informacion un
mayor valor instrumental.

Alfabetizacion en informacioncorresponde a la
traduccion literal denformation literacy un término
utilizado en los paises angloparlantes para reéear
una diversidad de competencias que van desde la



capacidad de usar la informacion para resolver
problemas, disefiar y aplicar estrategias eficiedees
basqueda de informacion, i operar con las
herramientas practicas y conceptuales de la tegi@olo
de la informacién para ubicar, acceder, procesar y
diseminar la informacion, hasta la capacidad de
convertir informacion en conocimiento.

De la revision de la literatura latinoamericanariefa

a la formacion del usuario en el uso de los resudso

la informacion, se advierte una preocupacion del
medio bibliotecario, principalmente en cuanto a la
necesidad de desarrollar nuevas habilidades
informativas} pero no existe el mismo consenso para
utilizar el término alfabetizacion informativapara
referirse a este proceso. Otros especialistadfiseere

a él comoeducacion para los medios, alfabetizacion
digital, aprender a aprender, alfabetizacion
mediatica, alfabetizacion tecnologica pensamiento
critico.

Para fines de este trabajo se acude a las expesenc
en alfabetizacion informativa, aunque se evita la
discusion acerca de la pertinencia del uso de dicho
término en nuestro medio, lo cual no tiene la icidm

de restarle importancia sino que se deja para otros
espacio$,de tal manera que se atiende la necesidad de
generar nuevas competencias para responder a los
problemas de la sociedad de la informacion a paetir

la aplicacion de la metodologia empleada en el
enfoque de competencias laborales.

El término alfabetizacion en informaciontiene
diferentes acepciones. No obstante, todas ellasrpar
del reconocimiento del potencial del usuario para
adquirir el control sobre los recursos de la
informacion mediante el desarrollo de sus habikgad
y conocimientos en la gestion de la informacion.
Algunos paises han creado sus modelos de “normas de
alfabetizaciéon en informaciéon” que se destinan a
orientar al desarrollo de programas de formacidn as
como servir de referentes para evaluar su pos@sion
nivel de dominio.

La carencia de habilidades para identificar la
informacion de valor o el desconocimiento de los
meétodos y las técnicas de busqueda y recuperacion
representan una desventaja para  nuestras
comunidades frente a los avances logrados por
aguellos paises que han dado una atencion priaritar



al desarrollo de las normas de alfabetizacion en
informacion. Una posible solucion seria la adopcion
acritica de lo que otros han hecho para una rehlida
distinta a la nuestra.No obstante, quizd sea mas

conveniente disefiar una metodologia propia para la
construccion de las normas de competencia en
informacion, lo cual constituye el objeto de esta
propuesta.

1.2 Normalizacion

Las normas se definen como criterios aceptados o
medidas de desempefio, practica o disefio. Constituye
especificaciones técnicas consensuadas y
documentadas, de caracter voluntario, elaboradas po
las partes interesadas y, en todos los casos,ajasb
por un organismo reconocido. Se considera una
solucién a un problema comun establecido por perito
confiables, y redactado por un cuerpo reconocido co
el propésito de que todos puedan utilizarla
(Commission de I'Océan Indien, 2000).

La normalizacion, por otra parte, hace referentia a
conjunto de actividades destinadas a la creacion de
normas, es decir, a la coordinacion de criterios y
métodos de medicion relativos a especificaciones qu

orientan el disefio o desempefio de un producto,
servicio o préctica, que se registran en un doctonen

de caracter esencialmente técnico, en el que se
incorporan los puntos de vista de todas las partes
interesadas y que esta disponible al publico en
general.

El proceso de creacion de normas se expresa como
una transicibn del pensamiento individual al
pensamiento colectivo, pasar del desorden al oyden
de lo arbitrario a la legalidad (ISO, 1983). La
normalizacion designa también la condicion en la qu
una norma ha sido lograda o efectivamente aplicada.

La normalizacion ha sido una actividad permanente e
la practica profesional de la bibliotecologia. Asdy
ejemplo, la organizacion de las publicaciones en
diversos soportes y formatos ha requerido de la
adopcion consensuada de criterios para represgmtar
manera uniforme el contenido y el continente. Lo
mismo podria decirse de la catalogacion y la
clasificacion, que son producto de la normalizacion



aplicada a la descripcion fisica del documento, en
combinacion con la descripcidon de su contenido.

Los elementos utilizados en la representacion
simbdlica de los contenidos han requerido del wso d
criterios uniformes para lograr univocidad vy
compatibilidad. Los encabezamientos y descriptores
aportan los puntos de acceso a la informacion y dan
un cierto margen de control para que el usuariad@ue
decidif sobre el nivel de precisién o extension en el
proceso de busqueda y recuperacion de informacion.
Los sistemas de clasificacion siguen una serie de
criterios para su desarrollo y responden a una#dgi
de organizacion del conocimiento que permite asigna
una direccion relativa a los libros y otros docutoen

en las bibliotecas. Cuando se conocen los criterios
descriptivos y la estructura de la clasificacidhasda

en una biblioteca, se puede aplicar este conocimien
en otras, para intuir la ubicacién de los docurmregto
encontrar aquellos que tienen una correspondencia
directa con el interés del usuario. La clasificacié
establece relaciones de afinidad y determina una
secuencia de orden.

La normalizacion de los registros del conocimiento

la informacion han demostrado su utilidad. Lo mismo
podemos pensar de la normalizacion de las
competencias en informacion, que son los
conocimientos y las habilidades necesarios para
acceder a la informacion, evaluarla, analizarla e
incorporarla en nuestro cuerpo de conocimientos.

1.3 Nuevas tecnologias, nuevas competencias

El desarrollo y aplicacion de la tecnologia ha
contribuido a diversificar e incrementar, de manera
exponencial, el volumen de informacion disponible;
ha significado también mejores condiciones para el
uso compartido de los recursos de informaciénasn |
limitaciones de tiempo o lugar de ubicacion, y
adicionalmente ha hecho posible contar con mas y
mejores herramientas de acceso a la informacion que
dan al sujeto el control para decidir su calidad,
precision y extension en el proceso de la busgyeda
recuperacion.

Pero estas ventajas no se dan en forma magicaeya g
tenemos que afrontar nuevos problemas para tener



acceso a la informacion, tales como los costos de
acceso a la red, el idioma de origen, el tipo gmde

y, en especial, la carencia de conocimientos Yy
habilidades para acceder con ventaja al mundoge la
ideas y el conocimiento. En la actualidad se requie
de un alto nivel de competencias tanto en la bukue
y recuperacién, como en su registro, transferepcia
aplicacion ademas del dominio de la tecnologia
asociada a su operacion.

En la biblioteca tradicional se capacita a los tisga

en el conocimiento de las normas descriptivas
utilizadas en el catalogo de la biblioteca y en las
normas de operacion de los servicios, ademas de
darles una breve descripcién acerca de la esteuctur
funcional y ubicacion de las areas de servicio. No
obstante, en la actualidad se precisa disponer &lem
de otras habilidades y conocimientos para benedeia
de la informacion y el conocimiento, sin importar s
soporte o formato de presentacion.

1.3.1 El concepto de competencias

El American College of Occupational and
Environmental Medicine (1998) define el término
competenciacomo la posesion de calificaciones
intelectuales, fisicas y conductuales suficientes
(conocimientos, habilidades y actitudes) para zaali

una tarea o desempeifiar un papel de manera adecuada
para lograr un resultado deseado.

Domingo Delgado (2000) incorpora  otros
componentes al sefalar que la competencia imglica |
capacidad de transferir lo aprendido a situaciones
nuevas y agregar valdr,conlleva ademas el
involucramiento y el compromiso de quien aprende y
de quienes son responsables por la gestion de los
procesos, de crear condiciones para que el apegadiz
se convierta en competencia.

Carlos Ramirez Passo (2000) las define como
repertorios de comportamientos que algunas personas
dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces e
una situacion determinada. Sefiala que las
competencias son susceptibles de observacion en
situaciones reales y en situaciones de pruebanto t
gue las personas ponen en practica en forma integra



aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos
adquiridos.

El términocompetencida sido adecuado en el campo
de la educacién para significar un “saber hacer” en
contexto. Fernando Vargas (2001) sostiene que, bajo
este enfoque, el estudiante ademas de apropiarse de
los conceptos fundamentales de su disciplina, dpren
su aplicacion e integracién para desenvolverse con
éxito en su etapa formativa, en su desempefio
profesional y en su vida personal. La competencia
supone una capacidad comprobada de realizar una
actividad en un determinado contexto. Implica adema
de los conocimientos y habilidades, la comprend&n

lo que se hace y conforma un conjunto de estos tres
elementos totalmente articulados.

Del analisis de estas definiciones puede conclguge
las competencias:

- tienen en cuenta el contexto;

- implican la posesion de calificaciones fisicas,
intelectuales y conductuales;

- conforman un conjunto articulado de
conocimientos, habilidades y su comprension;

- son susceptibles de observacibn en ambientes
reales o en situaciones de prueba;

- aportan valor agregado al incorporar
conocimientos y habilidades en los procesos;

- son demostrables en tanto que se hacen evidentes
cuando se ejecuta una tarea o se realiza un
trabajo;

- estan relacionadas con la ejecucion exitosa de
una actividad, sea laboral o de otra indole;

- pueden ser generalizables a mas de una actividad
[

- son transferibles a diferentes contextos.

La formacion por competencias rebasa la mera
definicion de tareas, en tanto que va hasta las
funciones y los papeles y facilita que el individuo
conozca los objetivos y lo que se espera de él. De
entrada, la competencia implica el uso de la
informacion en tanto que su adquisicion y desarroll
se sustenta en tres tipos de actividades:
interpretativas que  buscan  desarrollar el
conocimiento y las habilidades para encontrar el
sentido de la informaciérargumentativasdestinadas

a elevar la capacidad de razonamiento para sostener
todo tipo de planteamiento propositivas orientadas



a formular propuestas para la solucion de problemas
con base en el analisis de la informacion (Almariz,
2000).

1.3.2 El enfoque de competenéias

La competencia en informacion la entendemos como
la capacidad de desempeiar efectivamente una
actividad de informacibn  empleando los
conocimientos, las habilidades, actitudes, desirgza
comprension necesarios para lograr los objetivos de
informacion. El desempefio competente incluye la
movilizacion de atributos y valores del sujeto como
base para potenciar su capacidad para enfrentar y
solucionar situaciones contingentes y problemas que
surjan durante el ejercicio de esta actividad.

Una persona es competente en informacion cuando
demuestra que sabe, es decir, cuando es capaz de
realizar la actividad de informacién especificada,
condiciones de eficiencia, en tanto que ha desatiw|
habilidades y conocimientos para reconocer
necesidades y resolver problemas de informacion.
Toda accién de identificacibn de competencias
requiere, necesariamente, de los indicadores o
parametros que hagan posible que la competenéa est
referida a aspectos concretos identificables en el
ambito académico o en la préactica profesional.

Las normas técnicas de competencia en informacion
tienen aplicacion en la identificacion de la
competencia en tanto que la metodologia del agalisi
funcional’ es una manera de proceder para la
identificacion de los ambitos académicos o de la
practica profesional en los que se considere gbe de
manifestarse la competencia; se aplica para idantif
los aspectos pertinentes de manejo de informacién q
pudieran ser considerados como referentes.

Si aceptamos que la forma mas objetiva para
determinar la competencia en informacién de una
persona es tener la evidencia de su capacidad para
realizar una actividad de informacion en forma
eficiente, esto nos conduce a definir aquellos ciepe

de su desempefio que se deben evaluar y como hacer
su evaluaciéon, lo cual forma parte del enfoque de
competencias en informacion.



2 Normas técnicas de competencia en
informacion

Las normas técnicas de competencia en informacion
son documentos que se destinan a:

- Describir los conocimientos y habilidades de las
personas en el uso y aplicacion de la
informacion y los diferentes niveles de
complejidad o dominio que poseen.
Establecen, ademas de las caracteristicas o
atributos, las evidencias que permiten a una
persona ser evaluada o juzgada competente en
una tarea particular de informacién. Las
normas especifican como estas caracteristicas
seran aplicadas y se reflejardn en un contexto
académico o lugar de trabajo.

- Cubrir todos los aspectos de gestion de la
informacion, considerando las habilidades
particulares y los conocimientos necesarios
para realizar de manera eficaz la busqueda,
acceso, registro y aplicacién de la informacion,
ademas de las actitudes y los valores
requeridos en el uso ético de la informacion.

- Probar el conocimiento y la comprension,
ademas de medir la actuacion de un candidato
en un ambiente real o simulado en la operacion
de una actividad particular de busqueda,
evaluacion, analisis, registro, transferencia o
aplicacion de la informacion. El proceso
empleado para medir la competencia de una
persona es la valoracion de la calificacién, con
base en las evidencias que €l mismo aporta
(Walsh-Taylor, 1995).

Los estandares de informacion de la Association of
College Research Libraries (ACRL) establecen las
siguientes caracteristicas de la persona alfalletiea
informacion:“Las personas  alfabetizadas en
informacion han aprendido a aprender, porque saben
cdmo se organiza el conocimiento, cOmo se encuentra
la informacion y como se emplea para que otros
puedan aprender de ellas. Estan preparadas en el
aprendizaje a lo largo de la vida, porque han
desarrollado sus habilidades para encontrar la



informacion que requieren en cualquier tarea o
decision”. (American Library Association, 1989)

Cuando se desea evaluar la competencia en
informacion de una persona, se le puede sometes a u
prueba practica donde se observa su desempefio en la
gestion de la informacién, no obstante, cuando se
tiene el propdsito de evaluar a grupos de usuasms,
requiere de un sistema normalizado, disefiado para
identificar en forma detallada y concreta los disi
aspectos a considerar para asegurar que el
cumplimiento de los requisitos constituye una
evidencia cierta, objetiva e incuestionable despies
competente. Las normas técnicas, en este contexto,
son elaboradas por comités de normalizatignuna

vez aprobadas y sancionadas por las partes
interesadas, pasan a formar parte de un sistema
normalizado de competencia en informacion.

2.1 Componentes de la norma de competencia en
informacion

A continuacion se presentan los componentes
estructurales de la norma de competencia en
informacion. Se sigue un orden inverso al nivel de
desagregacién para mostrar, en primer término, el
lamado elemento de competencial cual tiene
aplicacién en la certificacién, y que resulta de
importancia fundamental para orientar los programas
de formacion por competencias y la definicion de
objetivos de aprendizaje.

2.1.1 Elementos de competencia

La base estructural de la norma técnica de
competencia en informacion que servird para la
identificacion de la competencia es una funcion
elemental, denominadalemento de competencia
Corresponde a una funcién informativa simple, es
decir, lo que una persona debe ser capaz de hacer.
Para que un elemento de competencia sirva como
referente en la determinacion y definicion de los
componentes normativos que configuraran el patrén
de identificacion de la competencia en informacion,
éste debera especificar el resultado que se espera
lograr en la actividad.



2.1.2 Funcién

Por funcion se entiende, para propésitos de este
trabajo, el conjunto de actividades necesarias para
lograr uno o varios objetivos especificos de traesy
relacion con el uso de la informacion y el
conocimiento. La funcién propicia la identificacide
distintas capacidades que se ponen en practica al
realizar una actividad de informacion determinada.

2.1.3 El andlisis funcional

Los elementos de competencia estan inmersos en la
actividad académica o en la practica profesionad y
siempre se presentan en forma aislada sino que se
combinan para conformar una actividad de
informacion compuesta, con significacion en el
contexto. Para detectar los elementos de compatenci
se emplea el andlisis funcional que consiste en la
desagregacion sucesiva de la funcion principal en
funciones clave, y éstas a su vez se dividen hasta
llegar a las funciones mas simples, aquellas que
pueden ser ejecutadas por personas y que describen
acciones especificas y singulares que se puedear log

y resumir, por lo que reciben el nombreedementos

de competencia

Al término del analisis se obtiene un mapa fundiona
(ver figura 1), el cual constituye una represeitaci
gréfica de las funciones de informacion previst@®p

el dmbito académico que, interrelacionadas logran
cumplir su objetivo final. Esta metodologia lleva
implicita la identificacién de las funciones necesa
para el logro de lo que se denominarigoEpaosito
principal, es decir, reconocer -por su pertinencia- el
valor agregado de las funciones.

Los principios o criterios que dan sustento a la
aplicacion del andlisis funcional son basicameote |
tres siguientes:

a. Propésito principal.
El andlisis funcional se aplica de lo general a
lo particular, a partir del reconocimiento del
propésito principal.



b. Funciones discretas.
El andlisis funcional debe identificar funciones
delimitadas (discretas) separandolas de un
contexto especifico. Es decir, considera
aquellas funciones que tengan claramente
definidos su inicio y su término. Para expresar
las funciones se sugiere mantener una
estructura gramatical uniforme, como se
indica: (el) verbo + (el) objeto + (la)
condicion. Esta forma de expresion tiene como
proposito:

oldentificar los resultados de la actividad.

oTener una idea precisa de lo que se esta
haciendo y que el desglose mantenga
una relacién légica entre un nivel de
desagregacion y su antecedente.

oAsegurar la consistencia en todos los
proyectos de establecimiento de
normas técnicas de competencia en
informacion, dando la posibilidad de
compararlas y de transferirlas en un
sistema de amplia cobertura.

c. Causa - consecuencia.
En el analisis funcional se emplea como base
la relaciobn causa-consecuencia. En la
desagregacion de las funciones resulta util
identificar lo que debe hacerse para alcanzar el
resultado que se espera lograr en la funcién
gue se esta desagregando. Los desgloses
derivados de una determinada funcién deben
ser suficientes y necesarios para el logro de la
funcidon que les dio origen; los desgloses son
partes constitutivas de la funcion de origen.

El analisis funcional concluye cuando se

identifican las funciones que corresponden a
los elementos de competencia, es decir, los que
puede realizar una persona. Esto constituye el
altimo nivel de desagregacion y la

especificacion precisa de la competencia en
informacion. Un aspecto a considerar cuando
se trata de detectar un posible elemento de
competencia es el de que exista la posibilidad
de articular la expresion: “la persona debe ser
capaz de” con el enunciado del elemento de
competencia. De esta forma se constituye en el



referente para el que se construirdn los
componentes normativos que sustenten la
identificacién de la competencia.

2.1.4 Componentes normativos

La demostracion de la competencia para el desempefio
de una actividad de informacién, en este casoideafer

a la denominada como elemento de competencia, tiene
gue considerar cuatro componentes normativos:

a. Criterios de desempeiio
Determinan que el desempefio de una persona
sea considerado como competente, expresan lo
gue se espera del ejercicio de un elemento de
competencia y el como se espera que sea el
resultado o el desempefo. Los criterios de
desempeio se expresen con una frase breve
integrada por: (el) objeto + (el) verbo + (Ia)
condicion.

b. Campo de aplicacion
Establece las diferentes circunstancias en las
gue una persona se desenvuelve en el ambito
académico o en la préactica profesional donde
se pondra a prueba su dominio de la
competencia. Deben definirse con cuidado los
campos de aplicacion de los elementos de
competencia con el fin de que sean los
necesarios y los suficientes para evaluar la
competencia.

c. Evidencias por desempeiio
La demostracion de que se es competente para
la realizacion de la actividad de informacion,
referida, en este caso, por el “titulo del
elemento” de competencia requiere
necesariamente de evidencias inobjetables. El
Comité de Normalizacion define el tipo de
evidencias necesarias para la demostracion de
la competencia y la cantidad de evidencias que
se requiere. Las evidencias por desempefio
pueden ser directas o por producto. Las
primeras tienen que ver con la técnica utilizada
en el desempefio de wuna actividad de
informacion, requieren de la observacion y el
analisis del desempefio de la persona evaluada.
Las evidencias por producto se refieren a los



resultados o los productos identificables y
tangibles que pueden emplearse como
referentes para demostrar que la actividad de
informacion fue realizada.

d. Evidencias de conocimiento
Se deben consignar con precision los
requerimientos de conocimiento y de
comprension que debe satisfacer la persona
gue se evalla para demostrar que tiene las
bases necesarias para un desempefio eficiente
gue se ha considerado como parte del elemento
de competencia. Tal es el caso de las teorias,
los principios y las habilidades cognitivas que
permiten a una persona tener un punto de
partida para un desempefio eficaz; el
conocimiento se expresa en el “saber como”
ejecutar una actividad de informacion. Dado
gue el conocimiento no se da en forma aislada,
sino integrada al desempefio mismo, en
algunos casos, el logro de un propoésito puede
ser suficiente para identificar que se tiene. La
evidencia de conocimiento es complementaria
a la evidencia por desempefio y en ningun caso
la sustituye.

Critarios da -‘ Campos de

desempefo ' aplicacion
Evidencias de Evidencias de
conocimiento desempeno

Figura 1. Elementos y componentes de la Norma Taade
Competencia en Informacié (NTCI)

Del andlisis de los componentes normativos para un
elemento de competencia, (véase figural) se puede
apreciar que una Norma Técnica de Competencia en
Informacion es un instrumento que posibilita la
identificacion de los requerimientos para la



realizacion de la actividad referida en el enunzidell
elemento, ya que en dicha norma se establecen en
forma concreta:

« Lo que una persona debe ser capaz de hacer para
lograr la competencia.

- La forma en que se puede juzgar si lo que hizo
esta bien hecho.

- Las condiciones y ambito de aplicacién en las
gue se debe demostrar la competencia.

- Los tipos de evidencia necesarios para asegurar
gue el desempefio o actuacion ha sido
consistente y con base en un conocimiento
efectivo y no por mera casualidad.

La norma debe propiciar que la persona adquiera
conciencia de sus saberes, o que comprende ar‘sab
hacer”, el “saber ser” y el “saber” que le permita
poner en practica su potencial para transferir y
aprender a lo largo de su vida. La norma debe piermi

el reconocimiento de tres formas de expresar su
capacidad para:

» Obtener resultados de calidad en el desempefio
eficiente de una actividad de informacion en
condiciones Optimas de eficiencia, precision,
costo y oportunidad.

 Resolver problemas asociados a una actividad de
informacion; mostrando dominio de
conocimientos, habilidades y destrezas, para
lograr resultados aun en condiciones
extraordinarias.

- Transferir los conocimientos, habilidades vy
destrezas a nuevos contextos o ambientes de
trabajo.

3 Un ejemplo de uso

A manera de ilustracion de cada uno de los aspectos
gque se han abordado, se presenta un ejercicio de
aplicacion de la metodologia en el campo de la
informacion, en el contexto de la educacion superio
Nno cOMO una mera ocurrencia, sino en virtud desque

le incluye dentro de las llamadesmpetencias clave o
genéricas aquellas consideradas necesarias para el
desempefio en cualquier area ocupacional y
obligatorias para todas las calificaciones delesist
académicad?® Aunque se presentan diferentes posturas



e interpretaciones, existe la coincidencia en las
siguientes competencias clave (Mayer Committé,
1992):

« Reunir, analizar y organizar ideas.

« Comunicar ideas e informacion.

« Planear y organizar ideas.

- Utilizar ideas y conceptos matematicos.

- Trabajar con otros y en equipos.

- Resolver problemas;

« Aprender a aprender.

- Usar informacion y tecnologia de la informacion.

Entre las consideradas competencias clave de la
educacion superior, para este nuevo milenio, se
incluye el uso de la informacion y de la tecnolodga

la informacion, aunque éste es un propdsito vago y
poco preciso si se quiere operacionalizar o evauar
cumplimiento. Aplicando el analisis funcional aaest
declaracion que define de modo genérico el propdsit
principal, bajamos a un primer nivel de desagregaci

en el que se obtienen las funciones de informatadn,
gue podemos agrupar en areas diferenciadas pero que
son componentes de la funcién principal. Estas se
desagregan en un segundo nivel que aporta las
funciones clave vy, por ultimo, se pasa al terceelni
donde se obtienen los elementos de competencia.

En el cuadro 1 se presenta la desagregacion de la
planeacién de la busqueda de informacién, hasta
identificar la funcidn clave representada por eedb

de una estrategia de busqueda de informacion y sus
componentes, en este caso los elementos de
competencia.



PROPOSITO AREA DE FUHCIOH ELEMENTO DE
PRINCIPAL

INFORMACION CLAVE COMPETENCIA
Definir necesidades de - | Seleccionar fuentes
informacion
- | Definir tipo de material
Caracterigsr fuertes de Eztrateqia de
B [ bisgueds - | Precisar 1a extension

convencional

Hilizar mformacion

:!.r"rtecmll:_lgias de la Planear la bisqueda Estrategia de = |Selet:t:iuna' palabras-clav
infoomacion  para o biiegjieda |
apoyar el_ ProcEso L ot
de aprendizaje
= |Selecciuna oper adores
Analizar la Qrganizar la = | Formular proposicion
| informacian | informacidn
ohtenids

! | Aplicar bisqueda

Elaborar citazs de
fuentes wtilizadss

2 | Evaluar resultados

Redistrar fuentes - | Refinar bisqueda
utilizadas

- | Terminar bisqueda

Incorparar la
M infarmacian al cusrpo
de conocimientos

Transteriv la
— infarmacian

Cuadro 1. Un aspecto parcial del mapa funcional

A continuacion (véase cuadro 2) se presenta, anaane
de ejemplo, la estructura de registro del elemeleto
competencia asociado a la unidad de competencia.
Esta constituye una funcion clave integrada poralos
mas elementos de competencia y criterios de
desempeiio, requeridos para cumplir el propdsito o
actividad que identifica al titulo de la unidad.cba
funcidn o actividad puede ser aprendida, evaluada y
certificada. Dado que seria dificil incorporar tedos
detalles del proceso, se dan solo aquellos que se
consideran fundamentales para su comprensién. Cabe
sefalar que habra la necesidad de definir difesente
areas y unidades de competencia considerando
ademas de los aspectos técnicos metodologicos, la
dimension ético-social del uso de la informacién.



1. Titulo de la Unidad: Dizefo de la estrategis de hisgueds de infarmacion en formato electrdnico

2. Titulo delelemento; Seleccion de operadores

3. Criterio de desempeio 4. Reguermientos de evidencia y guia de evaluacion

La persona debe zer capaz de aplicar |54 Evidencia por desemperio

en forma inmediata, eficiente y =in Evid iadi
errores una blsgueda utiizando los videncia directa

Evidencia por producto

operadores de busgueds pertinentes | Generar 5 proposiciones de blsqueda
dEpEI‘ID!IEI‘IdD del nivel de extersion o mostrando =U dominio de o=

preciion requerida. operadores v de la sintaxis para
delimitar la extension de la bisgueda,
aumentar |a precizion, realizar
hilzguedss anidadas, por prefiio v
hizguedss combinadas.

Se utilizara la estrategia por escrits
una lista de los resultados de la
aplicacion de la hlzgueda como
evidenciss de sy desempeario.

4. Campode aplicacion 5.2 Evidencia de conocimiento

La perzona aplica blsquedss de Conocimiento hase

Conocimiento circunstans

informacion en la hikliotecs o U centro - —
de trabsjo utiizando heramientas de | DE3cribe 103 corceptos basicos del uso

biznueda de uso general v las de operadores booleanos, de relacian,

especislizadas en su drea de estudio o | truncamient, proximidad, bisgueds

trabajo. por campos y el uso de operadores
itnplicitos .

Describe laz diferentes herramient:
hizgueda tanto en hazes de datos
lines v en dizco compacto, motore
directorics, tahlas de contenido,
indices, etc.

Guia de evaluacion

Se le asiona un tema de blsgueds, relacionado con U0 &rea de especialidad
la que pueda aplicar los diferentes operadores v se le aplica un instrumento
destinado & medir U conocimiento de las téonicas de bliegueds en formato
electronico. La escala de ponderacion encada caso ez de 1 a 5, e promeddi
resutacos. El promedio minimo pars cerificacion es de 4.

Cuadro 2. Ejemplo de elemento de competencia

4 Comentarios finales

Hoy se reconoce la necesidad de formar a la persona
para navegar con éxito en el mundo de la infornmacio

no obstante, cuando se habla de acortar la distanci
entre quienes tienen acceso a la informacién yngsie
estdn marginados de ésta, soOlo se apuesta a la
conectividad, complementada con una capacitacion
superficial destinada al manejo de software, uso de
periféricos, algunos rudimentos de informaciéon y
dejando de lado las competencias necesarias para la
explotacion de la informacion y apropiacion del
conocimiento. De no cambiar esta politica, estasemo
construyendo sobre bases endebles que podrian echar
abajo todas las expectativas, y reducir el berefici
s6lo a un sector de la sociedad representada por lo
proveedores de equipos Yy sistemas.

Las llamadashormas de alfabetizacion informativa
generadas por colegas bibliotecarios de Estados
Unidos, Inglaterra y Australia han tenido un fuerte
impacto, en el &mbito nacional, en las instituciode



educacién superior de sus paises y han sido adsptad
y adecuadas a otras realidades como es el caso de
Canada, Nueva Zelanda, Sudéafrica y algunos paéses d
Europa. Los egresados de las instituciones edasativ
de esos paises tendran sin duda una ventaja ssbre |
egresados de las instituciones  educativas
latinoamericanas si dejamos pasar mas tiempo. Es el
momento de sumar ideas y experiencias que, en forma
aislada, hemos venido desarrollando y concertar
voluntades para conformar nuestras normas de
competencias en informacion.

Se precisa definir la forma de operacion, los
componentes y la estructura de un sistema
normalizado de competencias técnicas en informacion
siguiendo un orden secuencial, y se necesita tambié
la definicion y el desarrollo de paquetes didastico
para la adquisicion de las competencias y los
procedimientos de certificacion. No obstante, se
advierte que ésta es una propuesta en construdaion,
cual se somete a la consideracion de la comunidad
académica y de los profesionales de la informacion
con el propésito de que pueda despertar el intamés
crear una estrategia de cobertura amplia que se
armonice con las normas dealfabetizacion
informativa ya disponibles, pero que incorpore la
posibilidad de su desarrollo y actualizacion dirgami

en el contexto de nuestra realidad inmediata.
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Notas

! Este articulo se basa en la propuesta preseetadz 3er

Encuentro nacional: desarrollo de habilidades mfdivas, que
con el tema de “Normas para la alfabetizacion médiva” se
realiz6 en la Universidad Autonoma de Ciudad Jydesz
octubre de 2002.

2 Este incremento mundial de informacién se estntee 1y 2
exabytes de informacion original por afio, lo qugniica
aproximadamente 250 megabytes por cada hombrer,ujeio
sobre la tierra. Un exabyte equivale a un millagdgmbytes, o



1018 bytes. Los documentos impresos de todos Ipss ti
comprenden Unicamente el 3% del total en tanto gqle
crecimiento mayor se da en las publicaciones emdtr
electrénico. Fuente: Lyman, Peter and Hal. R. \farfa000)
How much information
<http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/mouch-
info/summary.htn#.

¥ Una definicién que permite diferenciarla del cepto de

educacion de usuarios en tanto que establece lac#reentre la
informacion, el conocimiento y la sabiduria es iguiente:
“Alfabetismo en informacion es la capacidad de agevaluar
en forma critica, seleccionar, usar, crear y cooamni
informacion de modo tal que conduzca al conocimientla
sabiduria”. (Ontario. Ministry of Education and ifiag, 1995).

* El desarrollo de habilidades sélo es un aspeatoial de las

competencias informativas, no obstante refleja oreciente
preocupacion por atender esta necesidad.

> El autor realiza un estudio en el programa detatado en

bibliotecologia y estudios de la informacion deUniversidad
Nacional Autbnoma de México, acerca de la pertirerniel
términoalfabetizacién informativaen el medio latinoamericano.

® La desventaja no sélo es para la persona qeeeare esta

competencia, sino para las instituciones educatjes dedican
parte de su presupuesto a recursos de informacide (
permanecen subutilizados.

" Una préctica comun, en nuestro medio, ha sideatiuccion

de normas y su aplicacion sin adecuacion algunko sel
tratamiento linglistico para darle una aparentgifegcion, esto
puede funcionar pero nada garantiza que asi sea.

8 Este margen de control depende de otros factoe® la

calidad de los registros del catadlogo que, a sudegzende de la
competencia de los catalogadores para represestimehte los
contenidos y aplicar en forma consistente los roige de
catalogacion. Errores de transcripcion en los tegs
bibliograficos reducen la capacidad de precisiétadnisqueda.

° En el contexto de competencias, valor agregadaqeel que

una persona suma a los procesos de trabajo con sus
conocimientos, habilidades o aptitudes emocionales.

10 Esta es una adecuacion de las Reglas generakgseyificas

de los Sistemas normalizado y de certificacion depetencia
laboral, publicado en septiembre de 1996 por els€onde
Normalizacion y Certificacion de Competencia Lalbora
(CONOCER).

" Su aplicacién en el campo de la informacién Emedio

académico, precisa de una cuidadosa revisibn ya que
originalmente esta disefiada para el sector labdeacuerdo con

el CONOCER, el andlisis funcional es un método pesmite
obtener la informacién necesaria para la definiciémormas de
competencia laboral. Su base es la identificacionely



ordenamiento de las funciones productivas, de tadlamgue se
llegue a una descripcién precisa de una area ou@dcen una
empresa 0 en un grupo si fuera el caso, desde oplogito

principal hasta las contribuciones individualesuergdas para el
cumplimiento cabal del propésito mencionado.

12 Para el caso de México, se sugiere que el Codgté

Normalizacibn sea integrado por el maximo &rgano
representativo de la profesidn bibliotecaria queek<olegio
Nacional de Bibliotecarios, Asociacion Civil, adende los
Organos representativos del sector académico dedtisiciones

de educacion superior.

13 puede ser discutible querer incorporar la méogda de

competencias a los diferentes aspectos de la fadmac
profesional. No es ésta la intencion, pero se denaipertinente
valorar su aplicacion en el espacio de las haliédabasicas o
habilidades clave. Si éstas se van a incorporasecurricula,
debera adoptarse una estrategia y ésta es una em&e
posibilidades que deberan llevarse al ambito acedépara su
discusion.



