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El fomento de la calidad de la educación superior a El fomento de la calidad de la educación superior a 
través de la evaluación externa en México:través de la evaluación externa en México:

Evaluación diagnóstica

Acreditación
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educación superioreducación superior ??



Financiamiento de la Educación                                                                        Financiamiento de la Educación                                                                        
Superior en MéxicoSuperior en México

Matrícula estudiantil

Nómina del personal

Calidad de los programas



Evaluación Diagnóstica Evaluación Diagnóstica 
Interinstitucional de la Interinstitucional de la 

Educación SuperiorEducación Superior



Integración:

Cada comité es una instancia colegiada 
formada por nueve miembros del personal 
académico (pares) y un experto en el área 
respectiva proveniente del sector social o 
productivo

Funciones:

- Evaluación diagnóstica

- Acreditación y reconocimiento

- Dictamen

- Asesoría



I      Arquitectura, Diseño y Urbanismo
II     Ciencias Agropecuarias
III   Ciencias de la Salud
IV   Ciencias Naturales y Exactas

Comités

IV   Ciencias Naturales y Exactas
V     Ciencias Sociales y Administrativas
VI    Educación y Humanidades
VII   Ingeniería y Tecnología
VIII Administración y Gestión
IX     Difusión y Extensión de la Cultura



La La evaluación interinstitucionalevaluación interinstitucional en el Sistema Nacional en el Sistema Nacional 
de la Evaluación de la Educación Superiorde la Evaluación de la Educación Superior

A. Autoevaluación
Cualidades

� Autoridad académica y moral
� Función formativa          

institucional

B. Evaluación B. Evaluación 
interinstitucionalinterinstitucional

C. Evaluación del sistema 
y subsistemas

institucional
� Objetividad
� Acción inmediata
� Intercambio de experiencias
� Fomento de apertura de las 

instituciones
� Perspectiva no viciada por la 

cotidianeidad
� Libertad respecto de 

compromisos internos



Integral

Evaluación diagnósticaEvaluación diagnóstica

Características:Características:

Integral

Constructiva

Colectiva

Voluntaria

Confidencial

Oportuna



Evaluación diagnósticaEvaluación diagnóstica

Evaluación diagnósticaEvaluación diagnóstica
Dirigida a la interpretación y 
valoración adecuada de los 
indicadores propuestos por indicadores propuestos por 
los CIEES en comparación 
con los que presenta el 
programa educativo en el 
momento de la evaluación. 



• Identificación de logros y deficiencias de 
los programas educativos y de las 
funciones institucionales,

Acciones básicasAcciones básicasAcciones básicasAcciones básicas

Evaluación diagnósticaEvaluación diagnóstica

• Análisis de las causas de estos logros y 
deficiencias, y

• Formulación de recomendaciones para el 
mejoramiento de los programas educativos 
y de las funciones institucionales.



MODELOMODELO
INSTITUCIONALINSTITUCIONAL

Evaluación diagnósticaEvaluación diagnóstica

MetodologíaMetodología
INSTITUCIONALINSTITUCIONAL

REALIDADREALIDAD

MARCO DE MARCO DE 
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DEL COMITÉDEL COMITÉ



Elementos de un programa de docencia considerados en la Elementos de un programa de docencia considerados en la 
Evaluación DiagnósticaEvaluación Diagnóstica

MODELO NORMATIVO: LEYES, 
ESTATUTOS, REGLAMENTOS, 

PLANES Y PROGRAMAS

ADMINISTRACIÓN

1

2
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Estudiantes
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Infraestructura

Bibliotecas

Herramientas  de
trabajo

Financiamiento

4    PROCESO

Trabajo de los 
estudiantes y

Trabajo de los 
profesores

Certificación

6   OTROS 
RESULTADOS

Conocimientos

Servicios



Entrega y respuesta

Seguimiento

Aseguramiento de la calidad

Autoevaluación. Nueva Metodología

CIEES. Procedimiento de evaluaciónCIEES. Procedimiento de evaluación

Solicitud. Aceptación

Intercambio documental. Autoevaluación

Prediagnóstico

Visita de evaluación

Informe de evaluación y recomendaciones

Entrega y respuesta



PRINCIPALESPRINCIPALES

PRODUCTOS DE SUS PRODUCTOS DE SUS 
TRABAJOSTRABAJOS
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Coordinación Nacional para la Planeación de la Educación SuperiorCoordinación Nacional para la Planeación de la Educación Superior
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Solicitudes, Informes de evaluación entregados y 
en proceso de los CIEES. 

México 19911991--20062006

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

0

500

1000

1500

Entregados (acumulado) 0 13 40 121 204 405 588 996 1346 1912 2399 2484 3035 3302 3706 4250

Solicitudes 680 260 100 80 160 250 310 340 1056 154 524 468 669 564 1015 1322

En proceso 341 80 88 105 123 107 96 250 295 420 590 381 475 637 509 518

91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06

Fuente: CIEES, Mayo 2006



Número de recomendaciones a los programas 
evaluados por los CIEES. MéxicoMéxico

19911991--20062006
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Fuente: CIEES, Mayo 2006



Informes de evaluación entregados por tipo de Informes de evaluación entregados por tipo de 
institución institución de educación superioreducación superior

2.3%

3.1%
6.0%

0.5%

88.1%

Universidades Públicas
Universidades Particulares
Institutos Tecnológicos Públicos
Universidades Tecnológicas
Otras

Fuente: CIEES, Mayo 2006



Pares y evaluadores invitadosPares y evaluadores invitados
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Pares y evaluadores invitadosPares y evaluadores invitados
México

por Columna B

0 - 1 (10)

2 (2)

3 (3)

4 (3)

5 (4)

6 (2)
7 (1)
8 (1)
9 (1)
10 (1)
11 (1)11 (1)
15 (1)
126 (1)

Fuente: CIEES, Mayo 2006



Indicadores de los Comités Interinstitucionales para la Indicadores de los Comités Interinstitucionales para la 
Evaluación de la Educación Superior, en relación con la Evaluación de la Educación Superior, en relación con la 

consolidación para la acreditaciónconsolidación para la acreditación

Nivel 1Nivel 1
EnEn esteeste nivelnivel sese ubicaubica unun programaprograma educativoeducativo queque cumplecumple concon todostodos loslos requisitosrequisitos
requeridosrequeridos parapara queque unun programaprograma académicoacadémico seasea reconocidoreconocido porpor susu calidad,calidad, eses decir,decir,
cumplecumple concon todostodos loslos indicadoresindicadores establecidosestablecidos enen elel MarcoMarco dede ReferenciaReferencia deldel COPAESCOPAES yy
enen consecuenciaconsecuencia dede loslos organismosorganismos acreditadoresacreditadores deldel paíspaís.. PorPor ejemplo,ejemplo, plantaplanta
académicaacadémica dede excelencia,excelencia, planesplanes yy programasprogramas dede estudioestudio actualizados,actualizados,
infraestructura,infraestructura, entroentro otrosotros..

Nivel 2Nivel 2
EnEn esteeste nivelnivel sese ubicaubica unun programaprograma educativoeducativo queque requiererequiere entreentre unouno yy dosdos añosaños parapara
poderpoder cumplircumplir satisfactoriamentesatisfactoriamente concon todostodos loslos indicadoresindicadores solicitadossolicitados aa unun programaprograma
dede calidad,calidad, eses decir,decir, queque tienetiene deficienciasdeficiencias queque requierenrequieren dede esteeste plazoplazo parapara poderpoder
cumplirsecumplirse.. PorPor ejemplo,ejemplo, plantaplanta docentedocente queque requiererequiere realizarrealizar estudiosestudios dede posgradoposgrado..

Nivel 3Nivel 3
EnEn esteeste nivelnivel sese ubicaubica unun programaprograma educativoeducativo queque requiererequiere dede dosdos yy masmas añosaños parapara
sometersesometerse aa unun procesoproceso dede acreditaciónacreditación yy cumplircumplir satisfactoriamentesatisfactoriamente concon loslos
indicadoresindicadores requeridosrequeridos aa unun programaprograma dede calidadcalidad.. PorPor ejemplo,ejemplo, plantaplanta docente,docente,
infraestructura,infraestructura, equipamientoequipamiento yy normatividadnormatividad entreentre otrosotros..



2001

17% 46%

2006

581581486486
491491 13041304

 27% 32%

CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS POR LOS CI EES EN CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS POR LOS CI EES EN 
RELACION CON SUS POSIBILIDADES PARA LA ACREDITACIONRELACION CON SUS POSIBILIDADES PARA LA ACREDITACION

2001 2001 -- 20062006

37%
749749

Total 2,886Total 1,816

Corto Plazo                  Mediano Plazo                Largo Plazo

10711071
41%

Fuente: CIEES, Mayo 2006



27%32%

2001

20% 47%

2006

CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DECLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE LICENCIATURA LICENCIATURA EVALUADOS EVALUADOS 
POR LOS CIEES EN RELACION CON SUS POSIBILIDADES PARA LA POR LOS CIEES EN RELACION CON SUS POSIBILIDADES PARA LA 

ACREDITACIONACREDITACION
2001 2001 -- 20062006

285285340340 316316 765765

41% 33%438438

Total  1,605Total  1,063

Corto Plazo                  Mediano Plazo                Largo Plazo

524524

Fuente: CIEES, Mayo 2006





8. Evaluación 



La evaluación debe entenderse como un proceso permanente
que se realiza mediante la supervisión, verificación, medición 
y análisis de los recursos y servicios bibliotecarios, así  como
del resultado e impacto de éstos en relación con el cumplimiento
de las metas institucionales y la satisfacción de los usuarios.
La calidad de los servicios de la biblioteca, así como la eficiencia

Criterios e indicadores establecidosCriterios e indicadores establecidos

La calidad de los servicios de la biblioteca, así como la eficiencia
en la utilización de los recursos, se debe evaluar con relación a la
misión , visión y objetivos de la institución ala que pertenece.

La evaluación permite obtener datos relevantes basados en hechos,
Mismos que deben apoyar la toma de decisiones en los procesos
de mejora continua; estos datos reflejan las fortalezas y 
debilidades, así como los beneficios mutuos que la biblioteca y 
otras áreas de la institución reciben en su interrelación.
La evaluación debe realizarse en tres etapas: Entrada, procesos 
y resultados.



Criterios e indicadores establecidosCriterios e indicadores establecidos

8.48.4 La biblioteca académica debe promover la La biblioteca académica debe promover la 
realización de realización de evaluaciones externasevaluaciones externas con la con la 
participación de participación de pares académicospares académicos, integrados , integrados 
por bibliotecarios de reconocida solvencia por bibliotecarios de reconocida solvencia 
profesional y académica, así como por los profesional y académica, así como por los profesional y académica, así como por los profesional y académica, así como por los 
organismos acreditadores correspondientesorganismos acreditadores correspondientes

8.58.5 Las bibliotecas de las IES deben Las bibliotecas de las IES deben conservar  yconservar  y
difundir los documentosdifundir los documentos que resulten que resulten de lasde las
evaluacionesevaluaciones, de manera que se asegure que , de manera que se asegure que 
autoridades, bibliotecarios y usuarios, tomen autoridades, bibliotecarios y usuarios, tomen 
conciencia de la importancia de la evaluación y conciencia de la importancia de la evaluación y 
de los de los procesos de mejora continuaprocesos de mejora continua



8.6 8.6 Para medir la eficiencia de los servicios en las Para medir la eficiencia de los servicios en las 
bibliotecas académicas, se recomienda utilizar bibliotecas académicas, se recomienda utilizar 
lineamientos nacionales; y en su caso, incorporar lineamientos nacionales; y en su caso, incorporar 
en este proceso la aplicación de instrumentos en este proceso la aplicación de instrumentos 

Criterios e indicadores establecidosCriterios e indicadores establecidos

en este proceso la aplicación de instrumentos en este proceso la aplicación de instrumentos 
internacionalesinternacionales

8.7 Para efectos de planeación y evaluación la 8.7 Para efectos de planeación y evaluación la 
biblioteca académica debe biblioteca académica debe generar lasgenerar las
estadísticas del uso de los servicios bibliotecariosestadísticas del uso de los servicios bibliotecarios
y de información en sus diversas áreas, y de información en sus diversas áreas, 
abarcando de manera enunciativa mas no abarcando de manera enunciativa mas no 
limitativa:limitativa:



�� AsistenciaAsistencia
�� Consultas generalesConsultas generales
�� Servicios de referenciaServicios de referencia
�� Consulta a base de datos (referenciales y de texto Consulta a base de datos (referenciales y de texto 

completo)completo)
�� Consultas a InternetConsultas a Internet

Criterios e indicadores establecidosCriterios e indicadores establecidos

�� Consultas a InternetConsultas a Internet
�� DigitalizaciónDigitalización
�� Préstamos internosPréstamos internos
�� Préstamos externosPréstamos externos
�� Préstamos interbibliotecarios (solicitados y proporcionados)Préstamos interbibliotecarios (solicitados y proporcionados)
�� AdquisicionesAdquisiciones
�� Procesos técnicosProcesos técnicos
�� Suministro de documentosSuministro de documentos
�� Publicaciones periódicas (impresas y de texto completo)Publicaciones periódicas (impresas y de texto completo)
�� ReprografiaReprografia
�� Edificios e instalaciones Edificios e instalaciones 



Recomendaciones sobre la Recomendaciones sobre la 
evaluación de las evaluación de las 

bibliotecas académicasbibliotecas académicas



Recomendaciones de los CIEES sobre Recomendaciones de los CIEES sobre 
bibliotecas académicasbibliotecas académicas

6.6%6.6%4,473

Bibliotecas académicasBibliotecas académicas

Resto recomendacionesResto recomendaciones
Total de recomendaciones: 64,691Total de recomendaciones: 64,691

93.4%  93.4%  60,218



Recomendaciones de los CIEES sobre Recomendaciones de los CIEES sobre 
bibliotecas académicas por Comité bibliotecas académicas por Comité 
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1400 27%27% 25.5%25.5%

Fuente: CIEES, Mayo de 2006                                 Total de recomendaciones: 4,473
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2.1%2.1%

I Normatividad
II Actualización e incremento del acervo
III Modernización de las instalaciones y el equipo
IV Mejoramiento de los servicios
V  Creación de la biblioteca

Total de recomendaciones  4,473



1. Establecer políticas y normas para coordinar de manera 
institucional el desarrollo de los servicios bibliotecarios.

2. Elaborar la base normativa específica que regule y dé sustento 
a las actividades referentes a los Servicios Bibliotecarios.

3. Actualizar las normas que regulan al Sistema General de 

Recomendaciones de los CIEES sobre Recomendaciones de los CIEES sobre 
normas de las bibliotecas académicasnormas de las bibliotecas académicas

3. Actualizar las normas que regulan al Sistema General de 
Bibliotecas.

4. Definir y aprobar la estructura orgánica del área de Servicios 
Bibliotecarios.

5. Reubicar a la Dirección de Bibliotecas en la estructura 
organizativa de la Universidad, ya que actualmente depende 
de la Secretaría de Extensión, cuando lo recomendable, por sus 
funciones, es su adscripción a la Secretaría Académica.



6. Establecer un sistema bibliotecario institucional regulado por la 
normatividad de la Universidad.

7. Aprobar el Reglamento del Sistema Universitario de 
Bibliotecas Académicas, así como el Manual de Funciones para el 
personal bibliotecario. 

Recomendaciones de los CIEES sobre Recomendaciones de los CIEES sobre 
normas de las bibliotecas académicasnormas de las bibliotecas académicas

personal bibliotecario. 

8. Actualizar el Reglamento del Sistema Bibliotecario, además 
establecer nuevos procedimientos en la distribución de material 
bibliográfico para escuelas o facultades que tienen más de 
tres carreras.

9. Establecer una nueva organización de las bibliotecas que las 
haga depender, cada una de ellas, de las unidades académicas. 
Estableciendo políticas normativas homogéneas.



10. Actualizar el manual de procedimientos en particular la 
atención y servicio a los usuarios.

11. Elaborar los instructivos de los reglamentos de bibliotecas 
académicas (…)

12. Dar mayor apoyo a la biblioteca para que cumpla con sus 

Recomendaciones de los CIEES sobre Recomendaciones de los CIEES sobre 
normas de las bibliotecas académicasnormas de las bibliotecas académicas

12. Dar mayor apoyo a la biblioteca para que cumpla con sus 
objetivos, otorgándole un presupuesto definido y aprobando su 
reglamentación.

13. Actualizar y completar la normatividad para que las 
condiciones de resguardo de los libros y colecciones antiguas y 
obras incunables cumplan con los estándares requeridos para 
su conservación.




